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正性激励与负性激励管理效果评价

秦发伟秦颖王幻
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(本文编辑：何成伟)

【摘要】 目的探讨正性激励和负性激励的作用，为护理管理中有效应用激励方法提供依据。

方法列2个护理睁元各16名护理人员分别运用正性激励管理和负性激励管理，进行护理质量和心理

问题的比较。结果正性激励法明显优于负性激励法，护理人员的工作积极性、护理质量标考核成绩比

较差异均有统计学意义(P<0．05)。结论管理者应合理应用激励法，充分调动护理人员的积极性，打

造护理团队精神，以适应新形势下护理事业的发展。

【关键词】正性激励管理；负性激励管理；效果评价

激励是指通过高水平的努力实现组织目标的意愿，而这

种努力以能够满足个体的某些需要为条件。如今在“人的管

理”问题中，激励机制已经很广泛地应用于各个行业。护理

管理是医院管理的一个重要部分，护士长的管理水平是护理

管理的体现川。为探讨正性激励与负性激励的效果，我们在

本院2个护理单元运用激励管理方式，进行护理质量和护士

心理测评调查，以更好地发挥护士的主观能动性，指导临床

护士长的管理工作。

一、资料与方法

1．一般资料：2008年1月一12月选择心内科2个护理单

元，两组开设床位数量相等，收治的病种相似，护士收入基本相

同。其中心内科l组，护理人员16人，平均年龄(28．3±1．2)岁；

心内科2组，护理人员16人，平均年龄(29．5 4-1．5)岁；两组护理

人员学历层次均为大专以上，工作状态较稳定，护理质量考核分

值相近。采用随机分组的方法，将D内科1组分为实验组(正性
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激励组)，心内科2组分为对照组(负性激励组)。

2．方法：实验组依据心理学家的“内在式激励”理论怛圳，

采用赞赏的教育方式，发现和挖掘每位护士的潜力和特长，

让护士感到只要发奋努力工作，就可以转化成终身受益的资

本，鼓励和启发护士自我管理机制。实行临床护理责任组制

度，责任组长竞聘上岗，并给予适当的授权，实行弹性排班，

责任组长可以根据本责任组的实际工作量适当调整本组辅

助护士的班次，并给予相应的经济补助的权利。每3个月评

比1次，实行奖励工资，在病房内开展“爱心天使”的评比活

动，由病人和医生共同打分，成绩最高者当选，同时给予物质

上和精神上的奖励，并在病房内张榜公布，作为其他护士学

习的榜样，记录个人成长档案。有年终评优和晋升资格。对

照组为负性激励管理，采用严格、严肃的管理方式。每3个

月评比1次，对业务能力差、护理质虽低、病人投诉多的，采

用末位淘汰制，给予批评和经济处罚，树立反面典型，记录个

人成长档案。

3．评价方法：比较两组护理人员在出勤情况、护理技术

操作合格情况、护理文书书写合格情况、基础护理合格情况、

病人满意度、健康教育落实知晓情况以及两组护士工作的心

理状态。护理质量考核标准，由护理专家组成考核小组，对
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表1两组2008年护理质量考核比较(％，孟±5)

护理技术操作合格情况、护理文书书写合格情况、基础护理

落实情况、病人满意度调查情况、健康教育知晓情况等5项

内容进行考核，每季度考核1次，统计全年4个季度的考核

成绩．观察两组之间的差异。

4．统计学方法：所有数据都输入Excel，建立数据库，并

经SPSS软件包统计分析。计量资料间比较采用t检验，计数

资料间比较采用×2检验。

二、结果

1．两组护理质量考核情况比较：见表1。

2．两组护士工作心理状态调查比较：见表2。

讨论激励机制通常分正性激励法和负性激励法。正

性激励包括物质激励和精神激励，负性激励也包括物质惩罚

和精神惩罚H】。当今社会，人们的物质和精神生活都极大丰

富，人们已不单单追求金钱，他们还要求得到社会的认同、尊

重，实现自我价值。负性激励是指对职业素质较差或工作有

失误的员工予以批评和处罚的办法，以推动其提高自身素质

的激励措施。负性激励往往容易使员工自尊心受到伤害，出

于保护自己的目的，员工会花大量时间、精力来为自己辩解，

从而产生抵触情绪”J。

有研究者认为拍】，尊重上级是一种天职，尊重同事是

一种本分，尊重所有人是一种修养。这充分体现了一个

优秀的管理者所具有的品质。现代个体的需求是多样化

和复杂化的，然而，各种激励理论都强调要尊重——既要

自尊．也要他人的尊重。本研究中发现，两组护士在出勤

情况、平时工作的积极性以及为本科室提意见和建议的

人员有明显差异。由此可以看出，管理方式的不同对护理

人员的心理承受能力的影响是很大的。实验组积极的、

民主的、协作的工作氛围，使护理人员思维活跃，畅所欲

言；对照组严厉的、刻板的工作氛围，压抑了护理人员之

间沟通交流的欲望，尤其是实行末位淘汰制，使护理人员

的危机感增强，同事之间的竞争加剧，心理负担较重，出

现申请调离和出勤率下降的现象。

本研究还发现，对于尊重需求和护士对本职工作的积极

性方面，对照组(负性激励管理)并没有得到满足和体现。由

此可见，在护士长的管理工作中提倡以正性激励为主多元化

管理方式，但在当前的社会形式下还是要注重人格的尊重和

人文化管理。对于护士长的管理素质要求是将心理学和管

理学融为激励管理工作中，了解护士的人格特点，激发护士

的浅能，关心护士的心理变化，更重要的是关心每一个护士

的职业生涯规划和培养，这也是正性激励管理的关键所在。

对护士长的要求要向一个细致入微的“家长”，即便是护士微

小的进步和贡献也能立即给以表扬和鼓励。如一张小纸片，

一个电话留言，一封E-Mail，一条鼓励的短信，或在每天的晨

会上的表扬都是激励员工的方法，目的是让员工感到自己的

工作成绩被认可，被尊重"⋯。提倡有头脑有智慧的“实干

家”担当重任，打造一支积极向上、诚恳塌实、技术精干的护

理团队。
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