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【摘 要】介绍了一例由于工作站主机故障导致的检验科综合工作站数据通讯故障，并详细介绍了运用备用微机排除该

故障的过程。
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Abstract：Describes the data communication failure of the laboratory analysis workstation caused by the host computer and the

troubleshooting process with a backup comber in detail．
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0前言

我院检验科根据临床检验项目，将其中的尿液分析仪、

Sysmex KX一21N全自动血细胞分析仪及HYCEL Diana5五

分类血液分析仪通过仪器自带的串行口输出数据，连接到

一台主要负责检验数据统计分析及存储的工作站微机(A

微机windows2000系统)，形成小型检验综合项目工作站。其

中Diana5血液分析仪是先将分析出的检验数据发送到一台

安装有血液分析仪联机程序的微机(B微机windows2000系

统)，B微机coral端口接收数据，血液分析仪联机程序再通

过B微机eom4端口发送给A微机分析程序。如图l所示，

通过遵循RS一232通讯协议的标准电缆与计算机串行口连

接。

瞎瞎
备用c擞机

图1三台仪器与分析程序微机数据传输示意图

1故障案例

A微机突发主板硬件故障，无法开机。更换新硬件要去

专业配件市场，维修周期较长，检验科室积压病员将影响到
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医院临床业务，因此紧急调来一台备用微机C微机

(windows XP系统)顶替A微机，争取维持检验科日常的病

员检验项目。将备用c微机代替A微机，但是备用c微机

只有一个9针com端口，不能满足连接三台仪器的需求，于

是将A微机中串口PCI总线扩展卡插到备用c微机中使

用。串口PCI总线扩展卡为NetMos9845--4s芯片组，可扩展

四个9针串行端口。重新连接三台检验仪器后遇到了若干

故障。

故障现象1安装新硬件串口PCI总线扩展卡于c微机，要

为扩展卡安装驱动程序时提示与其他设备产生硬件冲突，

查看设备管理器中“PCI串行口”有一黄色的问号，提示与

其他设备存在冲突，无法正常使用。

故障分析导致新硬件设备安装后无法正常工作的原因，主

要是硬件间的计算机资源产生冲突。说明该设备目前存在

问题，无法正常工作，产生的原因可能是设备驱动程序安装

不当，也可能存在硬件冲突。新添加的硬件占用了原有设备

的IRQ中断、DMA通道、I／O地址等计算机资源。考虑到

Windows2000和WindowsXP是系统自行分配空闲的计算机

资源，则一般不会出现新硬件占用原有设备的资源。此备用

c微机之前为影像采集工作站工作，影像采集工作站程序

为系统启动自动运行，并实时采集视频图像。初步判断可能

与采集卡有冲突。

故障处理打开“设备管理器”查看各个硬件设备的工作状

态，将刚安装失败的“PCI串行口”项目卸载，待系统资源正

常后重新安装。通过修改注册表让影像工作站软件在微机
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启动时不再自动运行，防止其程序运行后连接采集卡占用

系统资源。然后将采集卡从“设备管理器”中卸载，关闭c

微机。将采集卡从主板PCI．--2插槽卸掉，NetMos串口PCI扩

展卡从主板PCI—l插槽卸掉。启动c微机，开机查看“设备

管理器”中已无问题设备存在。再次关闭微机，将NetMos串

口PCI扩展卡安装到主板PCI一2插槽后启动微机，系统启

动后提示两次发现新硬件，安装完主芯片驱动后，“设备管

理器——多功能卡”中增加一个新标示“NetMos 9845 PCI

Multi—I／0 Controller”，串口总线扩展卡安装成功。“设备管理

器——其他设备”中出现四个带黄色问号的“Multifunetion

De“ce”。这是串口扩展卡上4个串口功能芯片未被安装驱

动的指示，分别安装完驱动后无硬件冲突提示，查看“设备

管理器”中”端口”项被添加了四个新的通讯端口(corn3、

com4、com5、corn6)。NetMos串口PCI总线扩展卡硬件安装

成功。

故障现象2原安装于A微机上的三台仪器分析软件程序

无法在备用C微机系统中运行。

故障处理通过联系仪器分析软件开发负责人得知，为我院

开发的仪器分析程序均为绿色安装版，每台仪器的数据库

均存放于各自分析程序文件夹内。只要将三台分析程序的

文件夹拷贝存放到备用C微机即可。通过将A微机的硬盘

挂接与备用c微机，并设为从盘，将三台仪器分析程序文

件夹拷贝到C微机“d：、”目录下。分别找到三台仪器分析软

件的主程序，打开主程序成功，程序功能均可使用，数据库

完整。

故障现象3将三台仪器按原链路方式用串口数据线连接

c微机，分别做模拟检验后，仪器的分析软件程序均得不到

数据。

故障分析分析软件程序里的各项参数原本是A微机

(windows2000系统)下配置，移植到备用c微机(windowsXP

系统)后，其“基本设置”中的各项传输数据参数需重新配

置。

故障处理使用串口数据线将三台仪器同C微机连接，并

保证两者间的物理连接正常。将尿液分析仪器连接到C微

机cornl端口，将KX一21全自动血细胞分析仪连接到corn4

端口，diana5五分类血液分析仪连接到corn5端口。通道号

对应仪器连接c微机串行端口号，分别进入仪器分析软件

对“通讯设置”中各数据传输参数进行重新配置：

波特率参数设为9600，

数据位8，无奇偶校验，

停止位1．

流量控制：硬件(该参数配置适合三台仪器传输距离

短，抗干扰能力强的要求)。

逐一做模拟检验，测试c微机的各仪器分析软件是否

能接收到仪器发送的数据。尿液分析仪器成功，KX-21N全

自动血细胞分析仪成功。Diana5五分类血液分析仪接收失

败。

故障现象4相应配置后，仅diana5仪器分析软件程序无法

得到仪器发送过来的数据。

故障分析观察diana5仪器模拟检验完成后，B微机的仪器

联机程序能够接收到diana5发送的数据，排除B微机及l

段物理链接存在问题。Diana．5血液分析仪数据传输链路如

图2所示：

{塾釜鲎堑堡)J璧鲢呻崖盏_螋蔓一7l厣习I

图2 Diana5血液分析仪数据传输链路示意图
。

●

将B微机通过2段链路与C微机的tom5端口相连，将

diana5仪器分析程序的通道设置为tom5，做模拟检验后C

微机无法得到数据；尝试与c微机的eom6端口相连，并设

置diana5仪器分析程序的通道设置为eom6，再做模拟检验

后仍无法得到数据，可先暂时排除串口损坏问题。

将2段串口数据线的两头RS232接头拆卸开，对应两

头查看交叉线序是否正确或焊点不牢固问题，线序正常及

焊点无问题。问题还是出在备用c微机。 一

仪器分析软件程序中的通道设置允许同时打开多个通

道，以保证不需修改仪器分析软件程序的设置参数，可同时

实现等待多个通道数据传输。

查看diana5分析软件程序的“基本设置——通道参

数”，设置eom5通道corn6通道均可接收数据，将串口线连

接到eom5口，做模拟检验后发送检验数据，diana5分析程

序成功接收到数据。

故障排除在安装NetMos串口PCI扩展卡后，备用c微机

检测到新硬件，驱动安装过程中并对串口号进行分配，其端

口号”com X”是根据相应端口驱动的安装顺序进行分配端

口号。原本对c微机设备管理器中的“c,om X”标示识别来

自采集卡硬件上的标示，按理论上排序，采集卡1号口对

应——伽113，采集卡2号口对应——com4，采集卡3号口对

应——o哪n5，采集卡4号口对应——com6。但在实际安装驱

动的过程中却是手工先安装的采集卡4号口被分配为

eom5，采集卡3号端口被分配为corn6。明确此原因，将

Diana5分析程序中关闭通道corn5，仅打开通道eom6，现在

分析程序中的通道设置参数为通道eom6，其对应的实际端

口应是采集卡的3号串口，将diana5仪器通过串行数据线

连接采集卡3号串口，做模拟检验发送数据，diana5仪器在

C微机上的分析程序成功得到数据。至此，工作站整体恢复

正常工作。
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【摘要】总结概括了XGY MRI OPER-O．3T常见故障排除与处理的经验，并介绍了一例故障的维修过程。
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Abstract：Describes XGY MRI OPER-0．3T common breakdown and the processing experience and 8n example∞l'vice process．
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我院于2004年购迸一台XGY MRI OPER-0．3T。由予硬

件和软件的限制，维修起来难度很大。笔者总结了使用过程

中该设备发生的常见故障与处理经验，供参考。

1信号幅度小

信号幅度小时，系统会出现下列提示，The flignal is too

small，please check the base frequency，receive gain，radio矗e-

quency value and⋯⋯出现信号幅度小后，可分为以下几步

处理。

1．1检查接收线圈

①检查线圈是否扣好、接触好，有没有夹到衣服和其
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它异物；

②检查接收多极插座是否接触到位；

③线圈是否在磁场中心；

④线圈是否放有信号源。

1．2检查射频功放

①观察RF GATE射频门控灯，它指示控制射频功放工

作与否，在正常扫描情况下，射频门控灯应该是在不断闪

烁；在停止扫描的情况下，射频门控灯是不亮的。

②观察FAULT保护灯，如果灯亮代表设备出现故障。

READY黄灯，如果灯亮代表准备好。

POWER绿等，如果灯亮代表电源接通。

(承前页)

2维修经验

工作站数据通讯故障处理中要注意的几点：

(1)数据通信调试中要明确好发送端和接收端的相应

端口号，以免因数据端口的混淆造成工作失误；

(2)数据线接头两端焊接点要牢固。因某些数据传输

规格要求数据线两端接口线序并非按原始线序号一一对

应，重新焊接要仔细辨别；

(3)工作站中的仪器分析程序数据库要做好备份工

作，尤其是在程序移植或程序调试前要做数据备份，以免因

调试错误或其他不确定性失误丢失数据；

(4)在检修仪器时，对硬件操作建议不要带电插拨，以

免引起不必要的硬件故障。
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